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The future is on Managed Services

Os servicos gerenciados de infraestrutura de Tl da Sercompe sao aquela ajuda extra que
a Ssua empresa precisa para manter um ambiente estavel, confiavel e seguro. Tenha a
disposicdao um time de especialistas 24x7x365 e um portfdolio de servigos sob medida para
O seu negocio. E tranquilidade, € desempenho, € Sercompe IT Services.

Os melhores servi¢cos para seu nhegocio ir além:

) MANAGED IT CARE ) MANAGED IT MONITOR
Servicos de gestao compartilhada de Monitoramento do ambiente de TI
ambientes de infraestrutura de Tl, com com equipe altamente treinada, para
sustentacao proativa e reativa para rapidamente prever e identificar
categorias e tecnhologias contratadas. possiveis problemas.

») M MANAGED IT SUPPORT

Suporte 24x7x365 com equipe
especializada em infraestrutura de TI,
disponivel para resolver problemas,
tirar duvidas e sugerir melhorias.

E conta com todas as vantagens do
portfélio Sercompe Managed Services:

P 2 Atendimento 24x7x365 p 2 Painel gerencial

2 Time de especialistas > Relatério de indicadores
altamente treinados e em tempo real
qualificados

2 Ferramentas de diagnéstico
de ultima geragcao
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